
OBITELJSKA MEDIJACIJA

Obiteljski 
centar  



 Što je obiteljska medijacija 

Obiteljska medijacija je postupak u 
kojem sudionici nastoje sporazumno 
riješiti spor iz obiteljskih odnosa ili 
drugih spornih pitanja neimovinske i 
imovinske naravi uz pomoć jednog ili 
više obiteljskih medijatora.

 Tko je obiteljski medijator? 

Obiteljski medijator je nepristrana i 
posebno educirana osoba koja na 
neutralan i strukturiran način vodi 
sudionike prema dogovoru o spornim 
pitanjima. Obiteljski medijator ne 
donosi i ne predlaže rješenja spora.



 Kako izgleda postupak  
 obiteljske medijacije?   

	→ sudjelovanje je dobrovoljno

	→ pokreće se na pismeni zahtjev 
sudionika

	→ provodi se kao jednokratni 
medijacijski sastanak ili kao 
višekratni medijacijski proces ako 
je sukob složen

	→ održava se kroz zajedničke 
susrete obiteljskog medijatora 
sa svim stranama u sukobu ili 
kroz odvojene susrete obiteljskog 
medijatora i svake strane u sukobu

	→ povjerljivost razgovora obiteljskog 
medijatora i strana u sukobu je 
osigurana

 Kako se uključiti u   
 obiteljsku medijaciju? 

	→ na web stranici Obiteljskog centra 
u izborniku “Obrasci” pronaći 
Zahtjev za pokretanje postupka 
obiteljske medijacije, ispuniti 
ga i dostaviti na e-mail adresu 
nadležne područne službe  
ili

	→ doći osobno u područnu službu 
Obiteljskog centra

https://www.obiteljski.hr/o-nama/kontakti


 Kada zatražiti pomoć  
 obiteljskog medijatora?

Stručna pomoć obiteljskog medijatora 
u razrješavanju neslaganja i sukoba 
osobito je korisna u situacijama:

	→ razvoda braka ili pitanjima 
odvojenog roditeljstva (odvojen 
život prije razvoda, izrada 
plana roditeljske skrbi za djecu, 
uzdržavanje, raspodjela imovine)

	→ česta neslaganja u 
svakodnevnom obiteljskom životu 
u užoj i široj obitelji (učestale 
svađe, ekonomske i druge 
teškoće)

	→ sukobi adolescenata i roditelja 
(školovanje, zaposlenje, zajednički 
život, priprema za separaciju)

	→ sukobi u obitelji s članovima 
starije dobi (zajednički život, 
financijska ovisnost, verbalno/
psihičko nasilje)



 Sukob se može riješiti 

Sudionici uključeni u sukob zajedno 
dolaze do rješenja i preuzimaju 
odgovornost za rezultat obiteljske 
medijacije, umjesto da im jedno 
od mogućih rješenja sukoba bude 
nametnuto.

 O sukobu 

	→ sastavni dio života kojeg je često 
nemoguće izbjeći

	→ u svakodnevnoj komunikaciji 
obično ima negativan prizvuk

	→ može biti svrsishodan kad 
pridonosi rješavanju problema



“Ljudska bića vole  
biti u pravu. 

Kada je osoba spremna od 
toga odustati, to otvara cijeli 

svijet mogućnosti.”
(Pete Salmansohn)

KONTAKTIRAJTE NAS.
Tu smo za vas.

OBITELJSKA MEDIJACIJA

WEB STRANICA: www.obiteljski.hr

Kliknite ovdje  
i otkrijte gdje nas možete pronaći!

https://www.obiteljski.hr/o-nama/kontakti

